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Hinweis zur Erreichbarkeit der Teams ,,Anschlussser-
vice” und ,,Einspeiser” der Netze BW ab 08.06.2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund des sprunghaft gestiegenen und damit sehr erheblichen Anfrageaufkommens missen wir
Mafinahmen ergreifen, um die Anfragen unserer gemeinsamen Kunden und damit auch lhre Anliegen
weiterhin in angemessener Zeit bearbeiten zu konnen.

Daher passen wir die telefonische Erreichbarkeit unserer Teams ,Einspeiser” und .,Anschlussservice”
an:

Montag - Donnerstag: 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Diese neuen Servicezeiten gelten ab Mittwoch, 08.06.2022 und wurden so festgelegt, dass wir lhre
Anrufkernzeiten mafigeblich abdecken.

Damit die Netzkunden und auch Sie als unsere Partner trotzdem benétigte Informationen schnell und
einfach erhalten, wurde unser Online-Informationsangebot in den letzten Monaten erheblich
weiterentwickelt. Uberzeugen Sie sich gerne hier von den fiir Sie wichtigen Informationen und unseren
praktischen Online-Services.

Wir danken fir Ihr Verstandnis sowie weiterhin fur die intensive und partnerschaftliche
Zusammenarbeit!
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