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Rundschreiben Rundschreiben Rundschreiben Rundschreiben 01010101/20/20/20/2010101010    
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
heute möchten wir Sie über zwei organisatorische Themen bei Arbeiten in 
Kundenanlage informieren, und Sie um deren Beachtung bitten. 

 

Wiederinbetriebnahme von Gasanlagen nach vorübergehender Sperrung Wiederinbetriebnahme von Gasanlagen nach vorübergehender Sperrung Wiederinbetriebnahme von Gasanlagen nach vorübergehender Sperrung Wiederinbetriebnahme von Gasanlagen nach vorübergehender Sperrung     
    
Wird eine Sperrung der Kundenanlage vom Gaslieferant bei uns 
beantragt, bringt unser Monteur vor Ort nach ausgeführter Sperrung eine 
sogenannte „Sperrfahne“„Sperrfahne“„Sperrfahne“„Sperrfahne“ an der Absperrarmatur an.  

Erhalten Sie von einem Kunden den Auftrag zur Wiederinbetriebnahme 
seiner Anlage, so bitten wir Sie folgendes zu beachten: 

Vor Wiederinbetriebnahme der Kundenanlage ist eine Freigabe zur 
Entsperrung unter unserer Rufnummer 0800 3629 0250800 3629 0250800 3629 0250800 3629 025 einzuholen. 
 
Erst danach darf die Kundenanlage durch Sie, als eingetragenes 
Installationsunternehmen, wieder in Betrieb genommen werden.  

Nach Abschluss Ihrer Wiederinbetriebnahme füllen Sie bitte die 
Bestätigungskarte aus und senden Sie diese unverzüglich an die EnBW 
Regional AG zurück. Dies ist auch per Fax möglich (07024 44-2345). 

Dazu verwenden Sie bitte ausschließlich unsere Bestätigungskarte von 
der „Sperrfahne“. Wichtig ist die sofortige Rückmeldung an uns.  

Sollten Sie vor Ort keine Bestätigungskarte vorfinden, dann verwenden Sie 
den als Anlage beigefügten Vordruck. 
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Abstellen der Trinkwasserinstallation zu WartungsAbstellen der Trinkwasserinstallation zu WartungsAbstellen der Trinkwasserinstallation zu WartungsAbstellen der Trinkwasserinstallation zu Wartungs---- und  und  und  und 
InstandsetzungInstandsetzungInstandsetzungInstandsetzungsssszweckenzweckenzweckenzwecken    
    
Damit Sie    Arbeiten an der Trinkwasserinstallation eines Gebäudes 
durchführen können, ist es oft erforderlich, bei uns die Abstellung des 
Wassers im Straßenbereich zu beantragen.  
Ihre Terminwünsche diesbezüglich werden durch unsere 
Auftragsannahme telefonisch entgegengenommen und koordiniert. 

Telefonnummer  0711 2890711 2890711 2890711 289----43010430104301043010    

Bitte beachten Sie dazu die Geschäftszeiten. 

MoMoMoMontag ntag ntag ntag ---- Donnerstag Donnerstag Donnerstag Donnerstag        von von von von         7.7.7.7.33330 0 0 0 –––– 1 1 1 12222....00000000 Uhr Uhr Uhr Uhr    
        von 13.00 von 13.00 von 13.00 von 13.00 –––– 16.00 Uhr 16.00 Uhr 16.00 Uhr 16.00 Uhr    
FrFrFrFreitageitageitageitag        von von von von   7.3  7.3  7.3  7.30 0 0 0 –––– 12. 12. 12. 12.00000 Uhr0 Uhr0 Uhr0 Uhr  

Die Vorlaufzeit für Ihren Wunschtermin beträgt zweizweizweizwei    Tage,Tage,Tage,Tage, weil 
gewährleistet sein muss, dass vor Ort keine Autos auf dem 
Absperrschieber parken. Der Bereich muss also vorab von uns gesperrt 
werden. 

Außerhalb der oben genannten Geschäftszeiten können Sie sich bei 
StStStStöööörungen und in Notfällenrungen und in Notfällenrungen und in Notfällenrungen und in Notfällen unter folgenden Nummer melden:  

Gas: Gas: Gas: Gas:     0800 36294470800 36294470800 36294470800 3629447    
Wasser: Wasser: Wasser: Wasser:     0800 36294970800 36294970800 36294970800 3629497    

Bitte beachten Sie, dass wir nur in Stuttgart für die 
Trinkwasserversorgung zuständig sind. Außerhalb von Stuttgart wenden 
Sie sich bitte an die zuständige Gemeinde. 

 
Freundliche Grüße 
 
EnBW Regional AG 
 

 
 
 

 
i. A. Uta Weigele 
 
Anlage Vordruck „Sperrfahne“ 
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